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SAP S/4HANA Cloud Public Edition -
Inteligentny ERP dla firm ustugowych

Firmy ustugowe stojq dzi$ przed ogromnymi wyzwaniami: rosnacg presja kosztowa, zwiekszajacymi sie
oczekiwaniami klientéw, konieczno$cig skalowania dziatalno$ci oraz potrzebg dostepu do danych w czasie
rzeczywistym. SAP S/4HANA Cloud Public Edition, czyli nowoczesny ERP oferowany w chmurze publicznej,
odpowiada na te potrzeby, dostarczajac inteligentne i elastyczne rozwigzanie ERP, ktére wspiera rozwdj i konku-

rencyjnos¢ w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu.

Doswiadczenie Axians w obszarze wdrozeh SAP pokazuje,
ze skuteczna transformacja cyfrowa nie zalezy wytgcznie
od technologii, lecz od umiejetnosci zrozumienia realnych
wyzwan branzy. Dlatego, taczac metodyke SAP Activate,
procesy SAP Best Practices oraz nasze podejscie ,GROW
Global by Axians”, wspieramy firmy ustugowe w szybkim

i efektywnym wdrozeniu SAP S/4HANA Public Cloud.

Analizujgc doswiadczenia klientéw z tej branzy, wyod-
rebnilismy kilka kluczowych obszaréw, ktére najczesciej
utrudniajg organizacjom wykorzystanie petnego poten-
cjatu nowoczesnych narzedzi ERP

TOP 5 wyzwan firm ustugowych:

« Rozproszone procesy i brak spéjnego systemu - rézne
dziaty korzystajg z osobnych narzedzi, co prowadzi
do chaosu, btedéw i powielania pracy.

« Wysokie koszty administracji i IT - wiele systemdw
oznacza wieksze koszty utrzymania, dodatkowe inte-
gracje i czasochtonng obstuge.

« Opdznione i niepetne raportowanie - reczne raporty
i brak danych w czasie rzeczywistym utrudniajg szybkie
decyzje biznesowe i obnizajg rentownos$¢ projektow.

« Trudnosci w skalowaniu biznesu - rosnaca liczba
klientéw, projektow i pracownikéw zwieksza ryzyko
btedéw i obcigza zespoty, jesli procesy nie sg zautoma-
tyzowane.

Rosnace oczekiwania klientéw i presja na marze

- klienci chca szybszej realizacji, transparentnosci

i innowacji, a firmy zmagaja sie z utrzymaniem jakosci
przy coraz nizszych marzach.

Jak SAP S/4HANA Cloud Public Edition
odpowiada na wyzwania:

SAP S/4HANA Cloud Public Edition zapewnia spdjny,
nowoczesny i zintegrowany system ERP w petni
dostosowany do potrzeb firm ustugowych. Dzieki
wykorzystaniu najlepszych praktyk SAP i gotowych
proceséw branzowych, przedsiebiorstwa moga szybciej
osiggac korzysci biznesowe.

Eliminacja rozproszonych proceséw - jeden system dla
sprzedazy, logistyki, finanséw i serwisu.

Redukcja kosztéw IT - automatyczne aktualizacje,
model Saa$, brak potrzeby utrzymywania wiasnej infra-
struktury.

Raportowanie w czasie rzeczywistym - dostep
do danych na biezaco, lepsze decyzje i wyzsza rentow-
nos¢ projektéw.

tatwe skalowanie - system wspiera dynamiczny rozwoj
liczby klientéw i projektéw bez chaosu organizacyj-
nego.

Zwiekszenie satysfakcji klientéw - szybkie procesy,
petna transparentnosc i integracja z narzedziami
Al oraz analityka predykcyjna.



Korzysci z chmury publicznej:
SAP S/4HANA Cloud Public Edition
Jjako przysztosC ERP w branzy ustugowe]

SAP S/4HANA Cloud Public Edition to elastyczne i skalowalne rozwigzanie, ktére wspiera rozwéj nowocze-
snych organizacji ustugowych. Zapewnia szybkie wdrozenie, petng integracje z innymi rozwigzaniami SAP,
a dzieki regularnym aktualizacjom staty dostep do innowacji.

Ponizsze zestawienie pokazuje kluczowe réznice z wdrozenia systemu SAP na wiasnych serwerach,
a w chmurze publicznej, utatwiajac podjecie decyzji o wyborze najbardziej odpowiedniego modelu
dla Twojej organizacji.

Na serwerach

wiasnych Chmura
Obszar (on-premise) publiczna
Szczegdlne wymagania dotyczace konfiguracji N X

i branzowych rozwigzan wtasnych

Petna kontrola nad aktualizacjami (terminami ich wprowadzania)

Petna integracja wszystkich istniejacych srodowisk aplikacyjnych

Szybka dostepnosé

Automatyczne wdrazanie i testowanie proceséw i innowacji

Wyzsza standaryzacja dzieki predefiniowanym procesom i scenariuszom

Regularne aktualizacje dostarczane co 6 miesiecy (ciagty rozwdj systemu)

Petna transparentnos¢ kosztow w modelu subskrypcyjnym

Krotszy czas wdrozenia dzieki sprawdzonym metodom i konfiguracjom

tatwiejsze skalowanie i elastycznos¢ w rozwoju organizacji

Nizsze koszty infrastruktury i utrzymania systemu

Wbudowane zabezpieczenia i zgodnosc¢ z regulacjami prawnymi

X XXX XXX XXX <] <
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Staty dostep do najnowszych technologii SAP (Al, automatyzacja, analityka)



GROW Global
Dy AXians

umozliwia firmom ustugowym szybkie i bezpieczne

przejscie do chmury publicznej, eliminujac problemy
rozproszonych proceséw i braku spéjnego systemu.
Dzieki wstepnie skonfigurowanym najlepszym prak-
tykom branzowym, firmy unikajg kosztownych integracji
i nadmiernych dostosowan, a takze zyskuja jedno zrédto
aktualnych danych.

W Axians opieramy sie na doswiadczeniu zdobytym

w miedzynarodowych projektach wdrozeniowych SAP
S/4HANA Cloud Public Edition. Dzieki temu wiemy, jak
przeprowadzi¢ transformacje firm ustugowych szybko,
bezpiecznie i przewidywalnie. Nasze podejscie taczy
globalne najlepsze praktyki z lokalnym zrozumieniem
potrzeb biznesu, co pozwala firmom osiggna¢ wymierne
efekty od pierwszego dnia dziatania systemu.

Zobacz, jak GROW Global by Axians wspiera rozwdj orga-
nizacji ustugowych w kazdym aspekcie dziatalnosci:

Standardowe procesy oparte na najlepszych
praktykach ustugowych
» Wykorzystanie sprawdzonych proceséw SAP S/4HANA

Cloud Public Edition dla branzy ustugowej - od sprze-
dazy po rozliczenia projektow.

« Zmniejszenie ztozonosci dzieki gotowym scenariuszom
end-to-end, eliminujacym chaos zwigzany z rozproszo-
nymi systemami.

Szybkie wdrozenie przy minimalnych
dostosowaniach

» Gotowe rozwigzania dla firm ustugowych przyspieszaja
start i redukujg czasochtonne konfiguracje.

« Unikniecie kosztownych wtasnych opracowan i inte-
gracji, ktére spowalniajg skalowanie biznesu.

Wydajnos¢ dzieki scentralizowanym
procesom biznesowym

« Jedno zrédto prawdy dla catej organizacji - sprzedazy,
operacji i finanséw.

« Przewidywalne koszty operacyjne dzieki modelowi
SaaS i eliminacji naktadéw na wiele systemoéw IT.

Nasze podejscie: sprawdzone
wdrozenia SAP w chmurze publiczne

Dzieki temu menedzerowie moga podejmowac decyzje
W oparciu o raporty w czasie rzeczywistym. GROW
Global by Axians wspiera takze skalowanie biznesu

- rosnaca liczba projektow, klientéw i pracownikéw nie
oznacza juz chaosu organizacyjnego, lecz przejrzyste
procesy i automatyzacje. To solidna podstawa dla firm
ustugowych, ktére chca efektywnie zarzadzac projektami,
zwiekszac rentownos¢ i budowac przewage konkuren-
cyjna na dynamicznych rynkach.

Regularne, automatyczne aktualizacje i innowacje

+ Ciagty rozwoj funkcjonalnosci dostosowanych do ustug,
w tym lepsze raportowanie projektow.

« Automatyczne aktualizacje bezpieczenstwa i zgodnosci
- bez dodatkowej pracy dziatu IT.

Zgodnos¢ z przepisami, bezpieczenstwo iglobalna
skalowalnosc

+ Petna zgodnosc¢ z lokalnymi wymogami prawnymi
(RODO, MSSF, lokalne podatki).

+ Bezpieczenstwo danych na poziomie miedzynaro-
dowych standardéw - kluczowe dla firm ustugowych
pracujacych z klientami globalnie.

Integracja z ekosystemem SAP

« Ptynne potaczenie z SAP SuccessFactors (HR i kadry),
Ariba (zakupy) czy BTP (innowacje).

+ tatwa wspdtpraca z systemami klientéw i partneréw
dzieki Integration Suite.

Zarzadzanie zmianami i akceptacja uzytkownikdw

+ Axians wspiera pracownikéw w adaptacji do nowych
proceséw - od konsultantéw po zespoty sprzedazy
i operacji.

« Skuteczna transformacja dzieki strategicznemu podej-
Sciu do zarzadzania zmiang.

Bezpieczenstwo rozwoju w przysztosci dzieki
sztucznej inteligencji i automatyzacji
+ Whbudowane funkcje Al i uczenia maszynowego wspie-

rajg prognozowanie obcigzenia projektéw i kontrole
rentownosci.

« Inteligentni asystenci Al utatwiajg codzienng prace
zespotow, przyspieszajac obstuge klientéw i raportowanie.



Trzy filary sukcesu w podejsciu Axians

Skuteczne wdrozenie SAP S/4HANA Cloud Public Edition wymaga sprawdzonej metodyki, ktéra zapewnia
szybkosc, przewidywalnos$¢ i bezpieczenstwo catego procesu. Axians opiera sie na metodzie SAP Activate,
ktdra taczy najlepsze praktyki, gotowe konfiguracje oraz uporzadkowane podej$cie projektowe. Dzieki temu
firmy ustugowe moga rozpocza¢ korzystanie z systemu szybciej i z minimalnym ryzykiem.

1. SAP Best Practices

Wstepnie zdefiniowane procesy biznesowe pozwalaja
rozpoczaC prace w oparciu o sprawdzone scenariusze dla
branzy ustugowe;j:

 eliminacja ztozonych i czasochtonnych koncepcji,

» dostep do automatycznie testowalnych proceséw,

« szybkie korzystanie z nowych aktualizacji i innowacji.

2. Konfiguracja z przewodnikiem

System SAP S/4HANA Cloud Public Edition oferuje wbudo-
wang konfiguracje z przewodnikiem, ktéra umozliwia:

» szybkie i uporzadkowane wdrazanie zmian,

» fatwe dostosowanie proceséw do specyficznych
wymagan firmy ustugowe;j,

» transparentne zarzadzanie catym cyklem wdrozenia.

3. Metodologia projektowa

Metodyka SAP Activate zapewnia klarowne proce-

dury i narzedzi przyspieszajace kazdy etap projektu

- od przygotowania, przez konfiguracje, po uruchomienie
i utrzymanie. Dzieki temu:

wszystkie fazy realizowane sg w sposéb wydajny i prze-
widywalny,

zespoty projektowe maja jasne role i odpowiedzialnosci,

minimalizowane jest ryzyko opdznien i dodatkowych
kosztow.

Whbudowane funkcje Al i uczenia maszynowego wspieraja
prognozowanie obcigzenia projektow i kontrole rentow-
NOsci.
Inteligentni asystenci Al utatwiajg codzienng prace
zespotdw, przyspieszajac obstuge klientow i raporto-
wanie.



Przeglad faz metody SAP Activate

Skuteczne wdrozenie SAP S/4HANA Cloud Public Edition opiera sie na metodzie SAP Activate, ktéra porzad-
kuje projekt i minimalizuje ryzyko dzieki sprawdzonemu podejsciu. Kazda faza jest jasno zdefiniowana,
a klient zyskuje petna przejrzystos¢ dziatan, harmonogramu i oczekiwanych rezultatéw.

Faza Prepare - przygotowanie

« Ustalenie celéw biznesowych i kryteridéw sukcesu
projektu.

« Okreslenie rél, odpowiedzialno$ci oraz struktury komu-
nikacji.

« Przygotowanie szczegétowego planu wdrozenia,
kamieni milowych i termindw.

» Rozpoczecie procesu migracji danych oraz udostep-
nienie standardowego planu kont SAP.

Dzieki temu organizacja od samego poczatku ma jasnos¢
co do wymagan i Sciezki realizacji projektu.
Faza Explore - dopasowanie procesow

« Warsztaty ,Fit-to-Standard”, w ktérych prezentowane
sq najlepsze praktyki SAP dla branzy ustugowe;.

« Analiza zgodnosci standardowych proceséw z wyma-
ganiami biznesowymi klienta.

« Dokumentacja luk i decyzja o ewentualnych dostoso-
waniach.

W firmach ustugowych ta faza jest kluczowa dla zaan-
gazowania zespotéw i budowania identyfikacji z nowymi
procesami.

Faza Realize - wdrozenie proceséw

« Implementacja proceséw w sprintach i regularne
prezentacje postepow.

« Testy funkcjonalne, testy uzytkownikéw i scenariusze
integracyjne.

- Import, weryfikacja i przygotowanie danych do migracji.

« Tworzenie materiatéw szkoleniowych i sesje dla uzyt-
kownikow biznesowych.

Dzieki iteracyjnemu podejsciu ryzyko btedéw maleje,
a zespoty majg wptyw na ksztatt systemu.

Faza Deploy - uruchomienie

Szkolenia zgodnie z zasadg ,train-the-trainer”.
Testy systemowe i kohcowa migracja danych.

Przygotowanie systemu produkcyjnego i ostateczna
weryfikacja proceséw.

Transfer wiedzy do zespotu operacyjnego, aktywne
wsparcie kierownictwa i kluczowych uzytkownikéw.

Ta faza zapewnia ptynne przejscie z fazy testowe;j
do petnej pracy w systemie.

Faza Run - stabilizacja i rozwoj

Wsparcie konsultantéw w pierwszych dniach
po uruchomieniu.

Rozwigzywanie problemdw i dopasowywanie systemu
na podstawie zgtoszen uzytkownikoéw.

Zapewnienie stabilnosci operacyjnej i gotowosci
do dalszego skalowania.

Czynniki sukcesu wdrozenia

Zaangazowanie kierownictwa - jasna komunikacja
wartosci biznesowej transformacji.

Dostepnos¢ pracownikéw - szybkie decyzje i udziat
zespotéw w catym cyklu projektu.

Otwartos¢ na zmiane - aktywne zarzadzanie zmiana,
aby nowe procesy staly sie integralng czescig organi-
zacji.

Transparentna komunikacja - przejrzystos¢ dziatan
eliminuje ryzyko nieporozumien.

Szybkie podejmowanie decyzji - klucz do utrzymania
harmonogramu i ograniczenia ryzyk.

Axians prowadzi firmy ustugowe przez wszystkie fazy metody SAP Activate, zapewniajac sprawng transfor-

macje do chmury i szybkie osiggniecie wartos$ci biznesowe;j.



Projekty wdrozeniowe: identyfikacja

ryzyk I wyzwan oraz sprawdzone
SpoSoby ich rozwigzywania

Jasnos¢ wymagan

Ryzyko: Nieprecyzyjna analiza wymagahn moze prowa-
dzi¢ do btednych szacunkéw naktadéw i rozbieznosci
w dalszych etapach. Dla firm ustugowych oznacza

to ryzyko opdéznien w uruchomieniu kluczowych
proceséw - np. rozliczen projektéw czy raportowania.

Rozwiazanie: \Wczesna weryfikacja krytycznych kwestii
podczas warsztatéw ,Fit-to-Standard” i zaangazowanie
wszystkich dziatéw ustugowych juz na etapie projekto-
wania procesow.

Niedobor zasobdw projektowych

Ryzyko: Brak dostepnosci ekspertéw merytorycz-
nych moze spowolni¢ projekt i utrudni¢ dostosowanie
proceséw do specyfiki ustug.

Rozwigzanie: \\czesne zaplanowanie dostepnosci pracow-
nikdw, jasne przypisanie rél oraz wsparcie kierownictwa
w odcigzeniu kluczowych oséb z biezacych obowigzkdw.

Migracja danych

Ryzyko: Niska jakos¢ danych podstawowych, duplikaty
czy brak spéjnosci moga utrudniaé raportowanie i zabu-
rzac rentownosc¢ projektow.

Rozwigzanie: \Wczesna ocena stanu danych, zapla-
nowanie ich czyszczenia oraz wykorzystanie narzedzi
wspieranych przez Al (np. Axians Portfolio) w procesie
migracji.

Zarzgdzanie zmiang

Ryzyko: Oporne postawy wobec nowych proceséw,
reorganizacji czy przeniesienia odpowiedzialnosci moga
ograniczy¢ skutecznos¢ transformacji.

Rozwigzanie: Angazowanie wszystkich dziatéw ustugo-
wych w projektowanie proceséw, praca w systemie juz
od wczesnych etapéw oraz jasna komunikacja korzysci
biznesowych przez kierownictwo.

Trzy najwieksze btedy, Ktorych

nalezy unikac

1. Brak aktywnego poznania

systemu procesow

Niedostateczne zrozumienie
funkcjonalnosci chmury i jej
potencjatu rodzi btedne ocze-
kiwania. W firmach ustugowych
oznacza to niepetne wykorzy-
stanie automatyzacji procesow
czy raportowania w czasie rzeczy-
wistym.

2. Nadmierne dostosowywanie

Préba przenoszenia dotychcza-
sowych procedur 1:1 do chmury
generuje zbedng ztozonos¢

i koszty. Zamiast tego warto
Swiadomie korzystac ze stan-
dardowych funkcji chmury, ktére
od razu wspierajq realizacje
projektéw ustugowych.

3. Niedocenianie zarzadzania
zmiang

Brak zaangazowania uzyt-
kownikéw i staba komunikacja
powodujg opdr wobec nowego
systemu. Szkolenia, wsparcie oraz
konsekwentne komunikowanie
wartosci przez menedzerdw

sg kluczowe dla akceptacji.




Praktyczne wskazowki Axians:
jak unikngC najczesciej pojawiajgcych
Sie problemow przy wdrozeniu

i plan kont juz na poczatku projektu:
jasnos¢ wymagan eliminuje ryzyka i utatwia wdrozenie

1 Doktadnie zdefiniuj strukture organizacyjna

proceséw ustugowych.

przed migracja:
czyste dane to fundament sprawnego raportowania

2 Zadbaj o jakos¢ danych podstawowych

i rentownosci projektow.

Zaangazuj uzytkownikéw biznesowych
jak najwczesniej:

praca w systemie od fazy ,Fit-to-Standard” zwieksza
akceptacje zmian i pozwala lepiej wykorzystac
standardowe funkcje chmury.

Dlaczego wartor

Migracja do SAP S/4HANA Cloud Public Edition

to nie tylko projekt technologiczny, ale przede wszystkim
transformacja biznesowa. Firmy ustugowe, ktére skupia sie na
jakosci danych, aktywnym udziale pracownikéw i wykorzystaniu
standardowych proceséw, szybciej osiagng wymierne korzysci - od
zwiekszonej efektywnosci po lepsza satysfakcje klientéw.



Dlaczego Axians?

Axians to sprawdzony partner we wdrazaniu SAP S/4HANA Cloud Public Edition. Dzieki doswiadczeniu
w projektach dla firm ustugowych w Polsce i Europie, zapewniamy szybkie i bezpieczne przejscie do chmury.
Oferujemy petne wsparcie - od planowania i migracji danych, przez szkolenia, az po serwis 24/7.

SAP S/4HANA Cloud Public Edition to inteligentny ERP, ktory wspiera firmy ustugowe
w zwiekszaniu efektywnosci, redukcji kosztéw i podnoszeniu satysfakcji klientow.
To inwestycja w przysztos¢ Twojej firmy.
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